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Communication avec les proches en matiere
de prélevement d’organes et de tissus

Ce stage vous propose d’améliorer la communication avec les proches, en
référence avec l'arrété du 16 aolt 2016 portant sur ’lhomologation des
regles de bonnes pratiques relatives a I'entretien avec les proches, en

matiere de prélevement d’organes et de tissus.

Objectifs

Professionnaliser les
entretiens avec les
proches, dans le respect
des regles de lI'agence
de biomédecine

Identifier les freins
individuels qui
géneraient I'entretien

Se mettre d’accord en
équipe, sur l'objectif
essentiel de I'entretien
en référence avec l'arrété
du 16 ao(t 2016

S’entendre en équipe
sur les fondamentaux
de I'entretien

Acqueérir les
bonnes pratiques
de communication
interpersonnelle

Savoir communiquer en
interne, avec les autres
services, et en externe
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Professionnaliser et
harmoniser les pratiques
dans les équipes

Transmettre aux
nouveaux arrivants

Points forts

Modeles de
communication

Entrainement sur les
situations professionnelles
des participants

Analyse de pratiques

Accompagnement
personnalisé

Intervenant

Consultante formatrice
experte dans le domaine

www.pointcom-formation.fr

Public
Equipe soignante
et médico sociale,

cadres

Pré requis
Aucun

Durée
3 jours

Groupe
12 personnes



